[image: image1.png]Associacié
Catalana
Contra la
Contaminacio
Bereticn







MEMÒRIA/PROJECTE

per al Servei de Mediació Veïnal
ACCCA / Ajuntament de Barcelona

INTRODUCCIÓ

Les estadístiques de l’Associació Catalana contra la Contaminació Acústica (ACCCA), encara i que primàries, ens donen un indici cert de les principals problemàtiques que afecten a la ciutadania i que els afectats decideixen posar en el nostre coneixement, bé en forma de consulta, generalment, o bé com a simple queixa.

En tot cas, sí es pot dir que gairebé el 60% de les consultes ho són referents a problemàtiques veïnals derivades de la immissió sonora.

És a dir, que més de la meitat de les queixes que es reben vénen provocades per “sentir al veí”, bé sigui degut al seu incivisme (sorolls de veus, crits, música, petjades... de matinada o especialment incisius durant el dia, sons d’animals domèstics, defectuós aïllament acústic entre habitatges, aparells electrodomèstics, etc).

El denominador comú, però, a aquest important volum de consultes ve donat per dues notes:

A) El caràcter especialment molest del soroll i, en aquest sentit, moltes persones presenten un alt grau d’afecció psíquica, amb quadres psico-patològics de nerviosisme, insomni reactiu no orgànic, simptomatologia ansiosa-depressiva exògena, i no sense certes idealitzacions criminals envers el veí molest;

B) La frase “és que l’Ajuntament no fa res” o bé “si truques a la Guàrdia Urbana, no vénen” són típiques i gairebé es reprodueixen en el 100% dels casos. En aquest sentit, únicament cal recordar el primer titular que sorgí a mitjans del passat mes d’agost de 2006 en una edició laborable del diari “LA VANGUARDIA” que posava de manifest, i denunciava, la desatenció general del servei de policia local de l’Ajuntament de Barcelona a les trucades de la ciutadania per causa de sorolls molestos veïnals.

SITUACIÓ DE LA PROBLEMÀTICA

Les precedents línies són el resum de l’actual situació que es viu a nivell de ciutadania que des de l’ACCCA s’ha pogut recollir, parcialment, òbviament, però també de manera molt representativa i certa (només cal significar a aquests efectes que el web de l’associació www.sorolls.org té un règim de visites diàries d’unes 40 entrades de mitjana en dies laborables).

Dita situació es pot sintetitzar en dues idees o paraules clau:

A) la desesperació de les persones afectades pel soroll veïnal, que acudeix a l’ACCCA com a remei “miraculós”; i 

B) la desconfiança dels veïns immersos en aquestes problemàtiques vers l’Autoritat de l’Ajuntament que “no resol” el seu problema.

Aquesta fallida d’autoritat és el motiu principal que ens ha impulsat a presentar aquest projecte, potser com a darrer intent de procurar una solució racional, solvent i factible per aquests tipus de problemàtiques, i atès que la via legal/judicial s’ha revelat darrerament com a plenament incerta i extremadament insegura, tant pel que fa a la resolució satisfactòria per al perjudicat, com per a representar la fi del problema.

SERVEI DE MEDIACIÓ

Amb aquesta finalitat de resolució efectiva de les problemàtiques veïnals derivades en exclusiva de la immissió sonora dins els habitatges, es proposa aquest conveni amb l’Ajuntament de Barcelona en el marc de les seves competències legals i bàsiques de protecció del medi ambient i convivència ciutadana, així com en l’interès de l’ACCCA d’impulsar la dinàmica de la mediació com a tècnica de resolució amistosa i amb un cert grau de vinculació jurídica (com s’explicarà després), la qual cosa haurà de revertir en un benefici per a les tres parts, és a dir, en un benefici institucional tant per a l'Ajuntament de Barcelona, així com per a l’ACCCA, als efectes de guanyar prestigi i imatge pública, i, lògicament, per a les persones implicades i interessades en aquest servei que, òbviament, hauran de guanyar en qualitat de vida i salut.

Sense oblidar en cap moment que estem proposant una prova pilot, centralitzada a l’àmbit de Barcelona, de la qual no consten antecedents vàlids i contrastables, excepte les experiències de mediació genèrica que s’hagin pogut portar a terme per part del mateix Ajuntament de Barcelona i d’altres Consistoris (com recentment posen de manifest notícies sorgides a la premsa sobre projectes que en el mateix sentit han endegat Administracions locals de la comarca del Baix Llobregat), els punts o estructura bàsica d’aquest Servei són els següents

1. Àmbit territorial

Referit exclusivament al municipi de Barcelona, on estén la seva competència territorial l’Ajuntament.

2. Àmbit objectiu

Comprendrà només les problemàtiques veïnals no incurses en procediments judicials de cap mena i que tinguin per causa la immissió sonora en excés dins un habitatge, contaminació acústica provocada per qualsevol motiu derivat de la relació de veïnatge.

3. Àmbit subjectiu

Les persones que puguin fer ús d’aquest Servei ho seran totes aquelles empadronades en el municipi de Barcelona.

4. Ubicació física

El Servei es desenvoluparà en un lloc idoni per aquesta finalitat. Per això serà precís que es disposi d’una taula de reunions i equip informàtic per a la redacció i impressió dels documents que siguin precisos.

Les dependències que es proposen serien els corresponents despatxos dels professionals que s’indiquen tot seguit, atès que el local que disposa l’ACCCA està mancat de la infraestructura necessària, segons s’ha assenyalat.

Tot això sense perjudici que es cregui més oportú un altre indret, com ho podrien ser les dependències municipals que s’estimin convenients.

En aquest sentit, la implantació i difusió del Servei hauria de garantir que aquest es localitzi en un lloc que disposi de tots els serveis postals, informàtics i d’accés.

5. Estructura professional

El Servei de mediació s’estima més pertinent de caràcter bicèfal, és a dir, que sigui regit per un professional del Dret, més o menys especialitzat en aquestes temàtiques, i amb un altre professional de la Psicologia, també més o menys habituat en el tractament d’aquests tipus de problemes. La justificació de precisar ambdós professionals ve donada tant pel fet de trobar-nos davant d’una prova pilot i s’ha de valorar l’encarrilament que ha de prendre el Servei (jurídic o psicològic, o ambdós), com perquè ambdues visions poden col·laborar determinadament a una millor prestació del servei de mediació: el jurídic, per a supervisar la disposició (per negociació, mai renúncia) dels drets de les persones implicades; i la psicològica com a vessant de la funció conciliadora i d’apropament de les posicions enfrontades, en aquest sentit d’anàlisi de la situació.

6. Estructura i desenvolupament del Servei

El Servei de Mediació s’endegarà en virtut de la petició expressa (per qualsevol mitjà oral, escrit o telemàtic) d’una persona interessada, indicant les dades de contacte de l’altra part implicada, a la qual se la convidarà (en defecte que ja ho hagi realitzat la part sol·licitant) a una reunió per arribar a l’avinentesa de l’assumpte.

El desenvolupament de la mediació, un cop presents les parts, començarà per escoltar, per separat, a cadascuna d’elles, la redacció d’una proposta de conveni o acord per part de la Psicòloga i l’Advocat que, si és acceptada per les parts, aquestes signarien amb el benentès que signen de conformitat un document que té la virtualitat d’un contracte (que obliga amb força de Llei, article 1091 del Codi civil) i que, per tant, és realitzable, amb totes les seves conseqüències, davant d’un Tribunal de Justícia.

Si no s’hi està d’acord amb dita proposta, però les parts desitgen arribar, de totes maneres, a un acord que posi fi a la seva problemàtica, es tornaria a redactar una altra proposta per part dels professionals que si resulta d’agrat i satisfacció de les parts aquestes signarien.

Després d’aquesta segona i darrera  proposta, si no s’arriba a l’acord el Servei de Mediació es dóna per finalitzat i sense deixar constància a cap efecte per a les parts (és a dir, que no es pugui esgrimir la falta d’acord com a mostra de mala fe de les parts davant d’una possible reclamació judicial posterior).

En tot cas, els professionals que hagin intervingut en el desenvolupament de la mediació, no podran assumir la defensa ni tractament de cap de les parts implicades per òbvies raons d’ètica professional i independència.

L’acord definitiu que se signi tindrà l’aval institucional de l’Ajuntament de Barcelona, com a solució satisfactòria de la problemàtica i a manera d’haver-la resolt als efectes d’acompliment de les corresponents disposicions de l’Ordenança General del Medi Ambient Urbà, sense perjudici que el seu incompliment per qualsevol de les parts implicades suposi la necessitat de demostrar la infracció de dita normativa i la prestació del corresponent servei de policia per part de l’Ajuntament.

Tant la sol·licitud (data, persones implicades i breu descripció de la problemàtica i llur causa), així com el possible acord al que s’arribi, es reflectiran en un llibre registre, als efectes de la seva estadística anual.

7. Planificació temporal. Dedicació a la setmana i duració del conveni

La dedicació temporal a vessar per part d’ambdós professionals seria la d’un dia complert a la setmana, si bé dividits en dues jornades, una al matí i l’altra per la tarda.

En cadascuna de les jornades s’intentarà mediar i resoldre un cas, amb que la cadència setmanal serien de dues mediacions.

La duració del conveni s’estima en un any, prorrogable en terminis d’un any, sense perjudici de valorar els resultats obtinguts, segons estadística, i decidir la pròrroga, la continuïtat del servei, en base a dita estadística.
8. Pressupostos. Honoraris professionals i despeses manteniment

Els honoraris, per ambdós professionals, es minutarien en la quantia de 300€ per mediació i jornada (comprenen tant els honoraris de la Psicòloga com de l’Advocat), és a dir, la suma del total diari (setmanal) serien 600€, sense comprendre l’IVA (en el 16% sobre la base), i sense perjudici de la seva revisió, atesa la necessitat de prorrogar el conveni, així com d’eixamplar jornades/dies a la setmana, segons el volum de mediacions que se’ns reclamin, o bé fins i tot integrar en el Servei altres professionals que es considerin necessaris per al bon funcionament d’aquest.

La quantia pressupostada màxima ho és referida a 96 mediacions, considerant que es desenvolupi una mediació per a cada jornada, és a dir, dues setmanals, durant onze mesos, i, per tant, el cost inicial previst per als honoraris professionals és de 57.600€ (més 9.216€ d’IVA).

Així mateix, en el cas que el Servei s’hagi de prestar fora dels despatxos dels professionals intervinents, s’haurien de repercutir en la minuta les despeses d’infraestructura i manteniment (arrendament, serveis de telecomunicació, informàtica, etc.) en forma de pressupost anual i dividit en nombre de 100 (mediacions previsibles mínimes en un any). Excepte que el Servei es consideri més oportú prestar-lo des de dependències municipals, amb la qual cosa el cost de la ubicació física aniria a càrrec dels pressupostos municipals.

9. Finançament
Les despeses assenyalades en el punt anterior haurien de ser assumides per les persones interessades en el Servei de Mediació, sense perjudici de la implementació de fórmules de finançament o cofinançament públic per part de l’Ajuntament de Barcelona, atès el seu interès en la prestació d’aquest servei de nova configuració.
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